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1. Uvod

Problematika:
. narascajoce Stevilo dostopnih informacij

« Obsezna spletna mesta

ne najbolje organizirana

porabimo prevec Casa ali ne najdemo dolo¢ene informacije

starejSi, hendikepirani, nevesc¢i ravnanja z racunalniki in sodobnimi informacijskimi tehnologijami

Kako torej reSiti omenjeno zagato? Kako ¢im hitreje in ¢im lazje do »prave« informacije?

Mozne reSitve ponudnikov vsebin in storitev:
« boljSa organiziranost spletnih strani

« preglednejSi uporabniski vmesnik

« Virtualni agent

www.dsi2012.si
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2. Virtualni agenti

Kaj so virtualni agenti?
. enostaven vmesnik

poizvedovanje po zelo razli¢nih vrstah podatkov

obicajno navidezne osebe (avatariji)

vprasanja v naravhem jeziku

odgovori

v obliki besedila (v naravnem jeziku), lahko tudi vpraSanje
prikaz doloCene spletne strani, tabele, dokumenta

zagon ustreznega programa

vec stvari hkrati

Skratka, uporabnik dobi vtis, da se pogovarja z zivo osebo, ki mu je pripravljena pomagati na
enostaven in prijazen nacin — bodisi posredovati zeleno mformacuo ga uciti ali pa samo nekoristno
klepetati z njim in mu krajSati ¢as.

Razdelitev:
. glede na podrocje: ozko usmerjeni (domenski), sploSno usmerjeni

. glede na uporabljene tehnologije: enostavni, »inteligentni«

www.dsi2012.si
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2. Virtualni agenti

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2011
Internet TV
Activity Streams NFC Payment
Wiralezs Power Private Cloud Computing
] Social Analytics
Group Buyimg
Gamification
Images Recognition
Context-Enriched Services In-Memory Database Managment Syslems
Speech-to-Speech Translation @ Gesture Recognition
Internet of Things - @ Machine-to-Machine Communication Services
Natural Language Location-Aware
 lovestion Robots & Mesh Networks: Senser Appilcations
C “Big Data™ and Extrema O
= Information Processing .
T and Management T Speech Recognition
2, Social V@ Cloud/Web Platforms Predivive Anslytice
- Video Analytics for | Hosled Virtu X - -
Cislomer Service i @ Deskiops oD ADDECION SI0MS
A- Computer-Brain O Blometric Authentication Methods
Quantum Computing 4  Interiace O Idea Management
30 Bioprinting Human Augmentation QR/Color Code
Virtual Worlds
E-Book Readers
As of July 20111
TECHNOLOGY PEAK OF INFLATED TROUGH OF SLOPE Of PLATEAL O4
TRIGGER EXPECTATIONS DISILLUSIONMENT ENLIGHTENMENT PRODUCTIVITY
TIME .
Years (o mainstream adop o
O Less than 2 years ®Z2lo5years W@ Stoi10years M More than 10years Il Obsciete before plateau
T

Gartnerjev razvojni cikel novih tehnologij

www.dsi2012.si
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3. Terminologija

30 Human

ACE

Al Agent

Ammated Avatar

Ammated Interface Agent
Animated Pedagogical Agent
Animated Talking Avatar
Anthropomorpluc Agent
Anthropomorpluc Dialog Agent
Anthropomorplic Interface Agent
Anthropomorpluc Spoken Dialog
Agent

Attificial Brand Agent (ABA)
Artificial Character

Artificial Conversational Entity
Artificial Human

Artificial Inteligence Chathot
Artificial Lingmstic Entity
Artificial People

Attificial Person

Attificial Tallking Head
Automated Agent

Automated Chat Agent
Automated Chat Sales Associate
Automated Question Answering
myaterm

Automated Sales Agent

Aoratar

Believable Agent

Bot

Brand Agent

BErand Buddy

Brand Butler

Brand Character

Branded A gent

Chat & gent

Chat Bot

Chat Eobot

Chathot

Chatterhot

Chatterbox

Cognitive Agent
Computerized Avatar
Computerized Virtual Person
Conversation Agent
Conversational Agent
Conversatinnal & ssistant
Conversational Avatar
Cotversational Character
Conversational Computer
Conversational Humanoud
Conversational Interface
Conversational Pedagogical Agent
Cotversational Personal Assistant
Conversatinnal System
Cotversational User Interface
Conversive Agent

Customer Service Agent
Cyber Indradual

Desktop Mate

Dialog Management System
Dialog Svystem

Digtal Armated Avatar
Digtal Emplovee

e-Rep

ECA

Electrome Virtual Interactive Enfity
Embodied Virtual Character

Embodied Agent
Embodied Commumcational Agent

Embodied Conversational Agent
Embodied Conversational Assistant
Embodied Conversational Character
Embodied Conversational Interface
Agent

Emhodied Pedagogical Agent
Embodied Pedagogical Character
Fully Embodied Conversational Avatar
Inteligent Agent

Inteligent Answermg Machine
Inteligent Conversational Assistant
Intelligent Conwversatinonal Avatar
Intelligent Talling Agent

Intelicent User Interface

Inteligent Virtual Agent

Inteligent Virtual Assistant
Intellitar

Interaction system

Interactive Agent

Interactive Conversational Assistant
Interactive Embodied Agent
Interactrve Online Character
Interactrve Tallang Program
Interactrve Virtual Agent

VA

Lanmuage Bot

Lifelre Ammated Character
Mascot

MNatural Language System

Onhne Chat Agent

Pedagogic Conversational Agent
Pedagogical Agent Persona
Pedagomical Conversational Agent
Relational Agent

screen Mate 5
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s Self Service Agent s Virtual Call Center Agent .
s Bervice Agent s Virtual Call Centre Agent .
s Srart Virtual Assistant s Virtual Chat Agent .
»  Smarthot s Virtual Chat Expert .
s Sociable Agent s Virtual Coach .
s Synthetix Agent s Virtual Consultant .
s Talk Bot s Virtual Conversational Agent .
s Tallang 3D Avatar s Virtual Customer Agent .
s Talling Agent s Virtual Customer Service Agent .
s Tallang Avatar s Virtual Digital Assistant .
s Tallang Head s Virtual Emplovee .
s Teachahle Agent s Virtual Expert .
« v-Rep s Virtual Guide .
s VDA s Virtual Help Desk .
s Virtual Adwizor s Virtual Host .
s Virtual Agent s Virtual Hostess .
s Virtual Assistant s Virtual Human .
s Virtual Avatar s Virtual Human Agent

www.dsi2012.si

virtualni agent
virtualni asistent
virtualni pomocnik
virtualni svetovalec

virtualni vodnik
interaktivni asistent
spletni asistent
navidezni sogovornik

Virtual Human Avatar
Virtual Human Persona
Virtual Online Assistant
Virtual Pedagogical Agent
Virtual People

Virtual Person

Virtual Personal Assistant
Virtual Reality Avatar
Virtual Representative
Virtual Robot

Virtual Sales Agent
Virtual Sales Rep

Virtual Specialist

Virtual Support Agent
Virtual Teacher

Virtual Tutor

Weh Agent

!
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4. Primeri delujo €ih sistemov

Svet

Slovenija

Google

& WolframAlpha sz,

Enter what you want to calculate or know about

[l

= Examples =2 Random

www.dsi2012.si
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Ask Hannah

Hi, I'm Hannah, your Virtual
Assistant

[T you've got a2 guestion about an
ME&S Money product or service, I'm
here to help

1.,\ Type a question:
e | Just type your guestion in the panel
to the left - or choose a question from

{ the list below.
Please tell me what yow need Ask Hannah >
from fKEA, and 1 will be glad to
help.
Or choose a question:
FAQS Ask Hannah is an
Chotige. [=] automated service, and
cannot answer guestions
When will | receive my next = about your account.
J set of reward vouchers?
o) Turm sownd on Go h -
& If I'm over 70 years old, can |=
L= .
& Inber IKEA Systems B\, 1999 - | get travel insurance? R
2011
|'ve forgotien my password
for My Money Accounts.
What should | do? S

Calls to any of our contact numbers may be recordead.

www.dsi2012.si
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atll 3G 9:41 AM

é¢ Remind me to pi;::k up my
dress when | leave work **

Here's your reminder for when
you leave work:

Reminders

Pick up my dress

Cancel Confirm

Siri Watson

10
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Dober dan, sem Ana, vasa virtualna
banctna asistentka, kalko vam lahko

pomagam?
Slovenija X
Dober dan, sem Tia, Telekomova
Dober dan, sem Vida, vaZa virtuaina Interaktivra Asistentla, kako vam
davéna asistentka, kako vam lahko lahko danes pomagam?
pomagam? ] = =

&S . & E

(Posli

Vas vnos: as vnos:

Vida Tia

Ana

11
www.dsi2012.si
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kdo si Vprasaj

iivijﬂ, sem Robi, vas vodnik v svet
Instituta "JoZef Stefan”.

i ] Komentiraj odgovor

Robi

www.dsi2012.si

| |KHo je Zupan Ljubljane? | P_'U"E!_!"ESEIJ |

Zupan Mestne obéine Ljubljana je
Zoran Jankovic.

Oglejte si e preostale dosedanje
Zupane.

Zahvala za to, da smo lahko na straneh
objavili podatke o Zupanih gre Darinki
Kladnik, ki je podatke zbrala v knjigi
Mestna higa v Ljubljani.

L L] Komentiraj odgovor

ZmajCek

kaj je tiger

tiger je zver.

kako si

Malce sem prehlajen, pa ti?

g'dravo
Zivjo.

Klepec

12
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5. Zgradba virtualnega agenta

Glavni del
. uporabniski vmesnik

 jedro

« podatkovne baze

Uporabniski vmesnik

« Ni najpomembnejsi, velik vtis na uporabnika

osredniji lik (avatar) zelo pomemben

lik: animiran, narejen na osnovi zive osebe

podoba: staticha, delno dinami€na, dinamicna

Ssporazumevanje: na osnovi besedila, sinteza govora, razpoznava govora

13

www.dsi2012.si
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5. Zgradba virtualnega agenta

Jedro in podatkovne baze

Kaj se dogaja v ozadju virtualnega agenta, da je sposoben odgovoriti na (poljubno) vprasanje?

Enostavni sistemi  (npr. Vida, Tia, Ana, Zmajcek in Robi)
« Vv vecini primerov jezikovno neodvisni

delujejo le na omejeni domeni

delujejo na osnovi (delov) kljuénih besed

jedro takih sistemov predstavljajo vzorci vpraSan;

besede iz vpraSanja primerjajo z besedami v vzorcih (v naprej) predvidenih vpraSan;

tipicno vsebuje nekaj sto ali nekaj tiso€ vzorcev vprasanj in njihovih odgovorov

14

www.dsi2012.si
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5. Zgradba virtualnega agenta

[Mi poves, koliko si star? ]

Tabela klju¢nih besed

kdo ' Jaz sem Tone.

koliko Si Star sem 2 leti.

kaj ves,znas Vse in Se vecd.

15

www.dsi2012.si



. @_ “Ustvarimo nove resitve!”

¢ dnevi
S ‘i: slovenske
' informatike Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroi | Slovenija | 16. - 18, april 2012

5. Zgradba virtualnega agenta

Zmogljivejsi sistemi  (npr. Klepec)

« jedro takih sistemov je kompleksnejSe in zahtevnejSe

« vgrajene funkcije jezikovnih tehnologij (,pomenska“ stavéna analiza)

« Vvgrajene tudi naprednejSe metode iskanja ustreznih odgovorov (umetna inteligenca)
 delujejo tudi na bolj odprtih domenah

16
www.dsi2012.si
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5. Zgradba virtualnega agenta

3

%08 E0snovniHadpomen{[[pokrivalo{B:08:0}%]]) %8

>

Hosis kakino pokrivale?

Hej, €e jaz nosim BLema{#2)[So—-t---e], me zebe v monitor, zato imam raje @EIzberiPodpomen{[[pokrivalo{8:8
:83]],#2)[So—-t——-e].

Jaz obi€ajno ne nosim pokrivala, saj me moji moZgani kar dobro grejejo.
Z2a kak3no toplo pokriwvalo bi se pa kar priporogal.

Imaz BlzberiPodpomen([[pokrivalo{@:08:8}]],.#2)[So—-t-——-e] za posoditi?
Daj mi prosim kaj na monitor, da me ne bo zeblo.

KupiZ Ze meni kak3no toplo pokrivalo?

UeZ, da me kar malo zebe v monitor. Imas kakiZno pokrivalo zame?

$

%0 E0snovniMadpomen{[[$rastlina{@:8:8%]]) %0

>

Si tudi ti 1ljubitelj rastlin?

0 rastlinah bi se pa lahko malo vef pomenila. Bi te kaj posebnega zanimalo?

Povej mi, ali se kaj ukvarjas z roZicami? Heni so tako wviecf.
RIzberiPodpomen{[[$rastlinaf{@:@:03]].#2)[S0--i---m], @IzberiPodpomen([[%rastlina{@:0:8}]].#2)[S0--i---nm],
RIzberiPodpomen{[[%rastlina{@:@:08}]].#2)[S0--i---m]... 0 tem bi se pa dalo pogovarjati.

Ali niso RIzberiPodpomen{[[3$rastlina{@:@:8%]],#2)[S0--i---m] lepe rastline? Meni so tako v&ef.
@IzberiPodpomen{[[$rastlinaf{A:@:03]],.#2)[So--t---m] imam tudi jaz doma.

Ja, @BLema(#2)[S0--i---e] mi pa zares lepo disi. He vem, zakaj?

Meni so bolj vieé RIzberiPodpomen{[[$rastlina{@:@:8%]],#2)[So-—-i---m].

17
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5. Zgradba virtualnega agenta

NajzmogljivejSi sistemi  (npr. Watson)

. kompleksna zgradba jedra

. zlitje vrste najnaprednejSih tehnologij

. zahtevajo izredno procesno moc in ogromne koliCine podatkov

« Sposobnost sklepanja na osnovi podatkov v bazi

« moznost odgovoriti na prakticno katero koli (ne v naprej definirano) vprasSanje

18
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5. Zgradba virtualnega agenta

<> >

Question ) candidate Supporting Deep
D Primany | | — evidence

AnSwWer evidence
search generation retriesal scoring

L 4 s
Question Query Hypothesis Saft Hypothesis and > ] w| FAnal merging
anahysis Eal decampasition El generation > filtering > evidence scoring Synthesis Tl and ranking
<
Traingd
| Hypothesis | Soft . Hypothesis and models
1 generation filtering evidence sooring S
Y
ANSwWer
and
confidence

Delovanje sistema Watson (IBM)

19
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Lastnosti virtualnih agentov

Zahtevano

delovanje v realnem Casu

« vecCuporabniSko delovanje (sistemske zahteve)

Zazeleno/mozno

moznost menjavanje vlog (postavljanje povratnih vprasanj)
uporaba sogovornikovega imena

prilagoditev sogovorniku (sleng, uposStevanje spola sogovornika)
uporaba podatkov na osnovi predhodnih vprasanj in odgovorov

ZmozZnost spreminjanja »razpolozenja«

Omogo €ajo

razpolozljivost 365/7/24
prinranek pri stroskih v relativho kratkem Casu

www.dsi2012.si
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Stanje tehnologije v Sloveniji

lzvajalci

« Amebis
« Artisol adria
. Institut »Jozef Stefan« (Odsek za inteligentne sisteme)

21
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

22
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